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Dokumentacja techniczno-ruchowa zawiera wszystkie niezbedne informacje o obstudze i
eksploatacji naszego kotta.

PROSIMY O DOKtADNE PRZECZYTANIE NINIEJSZEJ INSTRUKCII.

Wstep: Informacje og6lne

Instrukcja obstugi ma na celu zaznajomienie uzytkownika z dziataniem automatycznego kotta
opalanego paliwem statym. Kazdy uzytkownik przed przystgpieniem do zainstalowania i
eksploatacji kotta powinien doktadnie zapoznaé sie z otrzymang dokumentacjg techniczno-
ruchowg, sprawdzi¢ jego stan techniczny i wyposazenie, sprawdzi kompletnosé i upewnic sie,
ze  kociot nie ulegt uszkodzeniu lub zdekompletowaniu podczas transportu i
magazynowania. Utatwi to prawidtowe podfaczenie do instalacji centralnego ogrzewania i do
przewodu kominowego oraz pozwoli na bezpieczne i bezawaryjne uzytkowanie
kotta. Nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepisow i wskazOwek zawartych w niniejszej
dokumentacji zwalnia producenta kottow od wszelkich zobowigzan i gwarancji. Kotty
EKOSTAR sg wyposazone w samoczyszczacy  palnik  najnowszej  generacji Eurotec. Kociot
to takze nowa konstrukcja wymiennika ciepta. Obieg spalin, specyficznie uksztattowanie
powierzchni wymiany ciepta oraz zastosowanie elementéw dodatkowych wykonanych z betonu
zaroodpornego takich jak deflektor (dopalacz czastek lotnych) oraz wktadka sprawiajg ze kociot
osigga wysoka sprawnosé przy znikomej emisji szkodliwych dla s$rodowiska zwigzkdw.
Potaczenie innowacyjnej konstrukcji palnika i udoskonalonego wymiennika we wspotpracy
ze sterownikiem firmy KEY dedykowanym do tego palnika pozwolito na uzyskanie Atestu
Zgodnosci  Ekologicznej w  najwyzszej  klasie efektywnosci energetycznej ,5”. Ta
klasa  urzadzenia gwarantuje osigganie  wysokiej sprawnosci oraz  $wiadczy O
bezpieczenstwie ekologicznym dla srodowiska naturalnego.

1.1. Zastosowanie

Stalowy kociot grzewczy typu EKOSTAR jest przeznaczony do zasilania centralnych zewaniach
wodnych domkéw jednorodzinnych. Najwyzsza temperatura wody w kotle nie moze zekraczac
90°C. Kotty naleza do grupy kottbw wodnych niskotemperaturowych pracujacych w
instalacjach typu otwartego i nie podlegajg rejestracji w rejonowym Urzedzie Dozoru
T echnicznego. Kotty przeznaczone sa do pracy w instalacjach wodnych centralnego
ogrzewania grawitacyjnego lub z  obiegiem  wymuszonym  systemu  otwartego,
posiadajacych  zabezpieczenia zgodne z wymaganiami  PN-91/B-02413  dotyczacych
zabezpieczen ogrzewan wodnych systemu otwartego. Kociot powinien by¢ dobrany do
kazdego budynku indywidualnie przez projektanta instalacji.
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1.2. Paliwo

Paliwem podstawowym dla kotta jest granulat drewna sort. pelet o wartosci
opatowej >17500kJ/kg i srednicy 6-8mm. ( Zgodnos¢ z norma PN-EN 303-5:2012).
Granulacja i czystos¢ paliwa jest bardzo wazna z punktu widzenia bezawaryjnej pracy
kotta. Stosowanie paliwa o innej niz zalecana granulacji, lub zawierajacego (np.
kawatki drewna lub metalu) moze doprowadzi¢ do zablokowania mechanizmu
podajnika i w konsekwencji bardzo powaznej awarii. Zaktocenia pracy kotta moze
réwniez powodowa¢ zawilgocenie opatu i tworzenie sie bryt.

1.3. Charakterystyka techniczna kotta EK O ST AR

TYP KOTEA EKS 15 EKS 20 EKS 23

Moc znamionowa

Zakres mocy kw 5-15 6-23 8-25
Sprawnos¢ kotta % 88,3 86,8 89,9
Wymiary kotta szer. x gteb. x wys. mm  550x 730 x 1030 640x 730x 1130 640x 730 x 1230
Max cisnienie robocze bar 2 2 2
Standard dt. podajnika m 1,5 1,5 1,5
Pojemnos¢ zasobnika lit 285 lub 340 285 lub 340 285 lub 340
Max temp. pracy °C 95 95 95
Przytacza kotta — zasilanie, powrdt cal 1% 1% 1%
Przekroj komina mm 165 x 165 165 x 165 165 x 165
Pojemnos¢ wodna lit 80 90 90
Zasilanie elektryczne V/Hz 230/50 230/50 230/50
Pob6r mocy wentylatora w 48 48 80
Pob6r mocy podajnika w 180 180 180
Waga catkowita kg 280 305 385



2. Opis techniczny kotta Ekostar

2.1. Korpus wodny kotta

Ptaszcz wodny kotta EKOSTAR wykonany jest z blachy stalowej atestowanej. Dobor
odpowiedniej stali gwarantuje wysoka jakos¢ potaczen spawanych oraz niezbedna
wytrzymatosé ptaszcza wodnego. Wewnetrzna powtoka ptaszcza, majgca kontakt z goracymi
spalinami , wykonana jest z blachy o grubosci 6 mm, natomiast na zewnetrzng powtoke
ptaszcza zastosowano blache o grubosci 3 mm. Elementy ptaszcza wodnego faczone
S3 wzajemnie spoinami wykonanymi technologig spawania elektrycznego ~ w ostonie
gazbw obojetnych. Niezbedng sztywnos¢ powtok ptaszcza wodnego uzyskuje sie poprzez
odpowiednie uksztattowanie poszczegOlnych elementow oraz  zastosowanie
wzmocnien w postaci zeber. Kanaty konwekcyjne i dymowe s3 uksztattowane w sposob
umozliwiajacy fatwe i skuteczne czyszczenie przez otwor wyczystny.

2.2. Palenisko

2.2.1. Drzwiczki. Klapa wyczystna.

Klapa wyczystna znajduje sie w gornej czesci kotta i umozliwia dostep do kanatéw wewnatrz
przewodu konwekcyjnego i dymowego oraz ptomienidwek dla ich okresowego czyszczenia
i kontroli. Czyszczenie w zaleznosci od jakosci paliwa i potrzeb. Klapa jest zaopatrzona
w uszczelke sznurowa. Doszczelnienie nastepuje poprzez dokrecenie srub mocujacych. Klapa
posiada ostone ogniowa zabezpieczajaca przed nadmiernym wzrostem temperatury i
niepotrzebnymi stratami ciepta.

Uwaga: Regularne czyszczenie przewodow konwekcyjnych pozwala na utrzymanie
wysokiej sprawnosci cieplnej kotfa

2.2.2. Drzwiczki rewizyjne (gérne)

Drzwiczki rewizyjne posiadajg uszczelnieniei ostone ogniowa. Umozliwiaja montaz
ceramicznych elementow (deflektora i ptyty) oraz utatwiajg zatadunek opatu w
przypadku korzystania z paleniska awaryjnego.

2.2.3. Drzwiczki rewizyjne (dolne)

Drzwiczki paleniskowe posiadajg uszczelnienie i ostone ogniowg oraz stuzg do zamocowania
korpusu palnika peletowego Eurotec w kotle, kontroli procesu spalania oraz okresowego
czyszczenia. Wewnatrz znajduje sie metalowa szuflada utatwiajgca wyjmowanie popiotu.

2.2.4. Okna wyczystne

Kociot na obu bokach ma wykonane okna wyczystne umozliwiajgce dostep do dolnej
czesci wymiennika ciepta pod rurami ptomieniowkowymi. Rewizja i dostep do tej czesci kotta jest
przydatna podczas czyszczenia.



2.3. Czopuch

Kociot posiada czopuch spawany o przekroju 165x165 mm z przepustnicg do regulacji ilosci spalin
odprowadzanych w kierunku kanatu kominowego budynku.

2.4. Panele

Ptyty izolacyjne mocowane na powierzchni korpusu wodnego ograniczajg straty cieplne kotta
do otoczenia. Wykonane sg z blachy stalowej lakierowanej farba o wysokiej odpornosci
antykorozyjnej. Ostony od wewngtrz wytozone sg wetna mineralna o grubosci 30mm.

2.5. Zespot zasilajaco-sterujacy

Zespot zasilajgco-sterujgcy obejmuje samoczyszczacy palnik peletowy Eurotec oraz sterownik
RK-2006 firmy KEY. Zespét ten znajduje sie na zewnatrz kotta i stanowi integralng catos¢ z
kottem. Zespdt zasilajgco-sterujacy wraz z palnikiem peletowym objety jest oddzielnymi
gwarancjami producentow.

3. Montaz kotta

Przed przystagpieniem do ustawienia i podtgczenia kotta do instalacji kominowej i
grzewcze] nalezy dokfadnie zapozna¢ sie z niniejszg dokumentacjg techniczno-ruchowa,
sprawdzi¢  kompletnos¢ kotta oraz  dokona szczegétowych ogledzin w celu
wykluczenia  sladéw jakichkolwiek uszkodzen. Wszelkie prace zwigzane z ustawieniem kotta,
urzadzeniem kottowni, podtaczeniem kotta do instalacji oraz ewentualne naprawy nalezy
powierza¢  instalatorowi  posiadajgcemu  odpowiednia wiedze, uprawnienia i
doswiadczenie. Whasciwe wykonanie wspomnianych prac ma zasadnicze znaczenie
dla bezpieczenstwa obstugi kotta, prawidtowej pracy kotta i instalacji c.0. oraz zadowolenia
uzytkownika.

3.1. Pomieszczenie kottowni

Pomieszczenie kottowni powinno odpowiada¢ wymaganiom aktualnie obowigzujgcej normy
PN. Jednym z najwazniejszych warunkdéw, jakie powinno spetnia to pomieszczenie jest
zapewnienie witasciwej wentylacji. W szczegdlnosci powinno ono posiada¢: kanat nawiewny
(otwor w scianie lub oknie) bez zaluzji o przekroju rownym potowie przekroju komina, ale
nie mniejszym niz 20cm x 20cm, kanat wywiewny usytuowany w miare mozliwosci przy kominie z
otworem wlotowym (bez zaluzji) pod stropem pomieszczenia o0 przekroju réwnym Y
przekroju komina, ale nie mniejszym niz 14x14 cm. Ustawienie kotta w kottowni powinno
spetnia¢  wymagania normy jak wyzej w celu zapewnienia wygodne] i bezpiecznej
obstugi kotta.

3.2. Instalacja kominowa

Kanat kominowy powinien mie¢ przekroj wg p. 1.3. Kanat powinien by¢ wewnatrz gtadki i nie
moze mie uskokdéw ani przewezen. Komin powinien by wyprowadzony okoto 1m ponad



powierzchnie dachu. Komin wykonany z blachy powinien by wyziszy o okoto 20% niz
komin murowany. Czopuch kotta nalezy potaczy z kominem rurg z blachy stalowej o
grubosci 2 mm wznoszacgy sie lekko ku gorze w kierunku od kotta do komina. Rura powinna
byé uszczelniona i wyizolowana z zewnatrz watg mineralng. Srednica rury powinna
umozliwia¢ jej nasadzenie na wylot czopucha.

3.3. Instalacja wodna

Kotty na paliwo state instalowane s tylko w uktadzie otwartym. Instalacja wodna kotta powinna
by¢ wykonana zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa. Odstepstwa od norm
niezaleznie od zagrozen bezpieczenstwa pracy i obstugi moga byé przyczynami powaznych
awarii kotta, co moze skutkowaé¢ utratg gwarancji. Gdyby z jakichkolwiek powodéw
konieczne byto zbudowanie instalacji zawierajgcej takie odstepstwa nalezy bezwzglednie
przedstawi¢ taka instalacje do odbioru i przegladéw okresowych wtasciwemu terenowo
inspektoratowi Urzedu Dozoru Technicznego. W tym ostatnim przypadku bardzo wazne jest
absolutne wykluczenie mozliwosci wzrostu cisnienia wody w uktadzie ponad wartosc
maksymalnego cisnienia roboczego kotta nawet podczas proby szczelnosci uktadu. Podtaczenie
czujnikéw sterownika RK-2006 niezbedne do prawidtowe] pracy kotta nalezy wykonaé
zgodnie z zatgczong osobng instrukcja sterownika:

1. Czujnik temperatury CO wktadamy do mufy na gornej czesci korpusu kotta obok krdéca
zasilajacego.

2. Czujnik CWU mocujemy na zasobniku cieptej wody (bojlerze)

3.4. Przygotowanie kotta do rozruchu

Kociot na czas transportu ma odtgczone niektore zespoty i elementy. Przed napetnieniem
instalacji woda nalezy wkreci¢ zawor spustowy,dotaczy zbiornik paliwa, wtaczy wtyczki
przewodéw elektrycznych wodpowiednie gniazda. Ostatniag czynnoscia montazowa jest
umieszczenie ceramicznego deflektora nad paleniskiem i witozenie ceramicznej belki
nad deflektor rownolegle do poziomego kanatu konwekcyjnego.

4. Rozruch i praca kotta
4.1. Napetnianie instalacji grzewczej woda

Przed rozpaleniem kotta nalezy caty instalacje centralnego ogrzewania wraz kottem napetnic
woda. Naczynie wzbiorcze powinno by¢ napetnione tak, aby woda pojawita sie w rurze
sygnalizacyjnej. Woda uzyta do napetnienia instalacji powinna by zmiekczona, co najmniej do
wartosci 2°n. Powinna mie odczyn obojetny (pH=7). llos¢ wody w uktadzie nalezy

kontrolowa¢. W prawidtowo wykonanej instalacji centralnego ogrzewania ubytki wody Sa
niewielkie i nie zachodzi potrzeba czestego uzupetniania. Jezeli ubytek wody jest zauwazalny
codziennie, nalezy niezwtoczniezlokalizowac przeciek i usunaé go, poniewaz czeste uzupetnianie
wody w instalacji jest szkodliwe zwiaszcza, gdy jest do dyspozycji wytacznie woda twarda.

Stosowanie  wody twardej moze doprowadzi¢ do nagromadzenia osadéw wewnatrz
ptaszcza wodnego skutkujacego nawet lokalnym przegrzaniem blachy ptaszcza i uszkodzeniem
kotta nie mOwigc 0 pogorszeniu jego sprawnosci. Gdyby z jakiegokolwiek powodu podczas palenia
w kotle zaistniat w nim brak wody nie wolno dla opanowania sytuacji dopuszcza¢ do



kotta swiezej wody. W zaistniatej sytuacji nalezy niezwtocznie wygasi¢ kociot. Nie wolno
wygasza¢ kotta wodg lub srodkami gasniczymi. Trzeba przy tym zachowacé niezbedne srodki
ostroznosci, aby nie ulec poparzeniu i nie doprowadzi do powstania pozaru w
kottowni. Po wygaszeniu pozostawi¢ kociot do wystudzenia. Po usunieciu ewentualnej awarii
napetni¢ instalacje wodg .

4.2. Rozpalanie kotta

Rozpalanie kotta mozna rozpocza po sprawdzeniu, ze w instalacji znajduje sie
wymagana ilos¢ wody. Nalezy sprawdzi czy woda w naczyniu wzbiorczym oraz w
przewodzie faczacym kociot z naczyniem wzbiorczym nie ulegta zamrozeniu. Gdyby to nastapito
nie wolno rozpala¢ kotta przed roztopieniem lodu za pomocg dostepnych zrédet ciepta. Przed
rozpaleniem nalezy takze sprawdzi¢ czy kociot oraz cata instalacja i urzadzenia kottowni sg
catkowicie sprawne.

Rozpalanie nalezy przeprowadzi¢ w nastepujacy sposob:

- wsypac opat do zbiornika paliwa,

- zamkna¢ pokrywe zbiornika paliwa,

- wiaczy¢ zasilanie sterownika,

- uruchomi¢ podajnik do czasu az opat wypetni catg rure podajacg i przesypie

sie przez elastyczne ztacze do palnika,

- zatrzymac podajnik,

- nastawi¢ parametry zaleznie od potrzeb postugujac sie zatgczong instrukcja

obstugi sterownika.

4.3. Palenie ciggte

Podczas normalnej pracy kotta przepustnica spalin w czopuchu powinna by catkowicie otwarta.
Uzupetnianie paliwa w zaleznosci od temperatury zewnetrznej nalezy wykonywaé zaleznie od
potrzeb po stwierdzeniu ubytku w zasobniku. Pokrywa zbiornika paliwa powinna by
podczas normalnej pracy kotta zamknieta. Nastawy sterownika i przepustnicy wentylatora
nadmuchowego powinny by dokonane w oparciu o instrukcje producenta zespotu zasilajgcego i
poprawiane w zaleznosci od warunkéw oraz potrzeb.

4.4. Czyszczenie kotta

Utrzymanie nalezytej sprawnosci cieplnej kotta wymaga okresowego czyszczenia. Nalezy
systematycznie usuwaé¢ sadze i osady smoliste ze scian komory spalania, kanatow przewodu
konwekcyjnego, przewodoéwdymowych i czopucha. Klapa wyczystna umozliwia dostep do
przewodu konwekcyjnego i przewodow dymowych. Komore spalania mozna
oczyscic¢ czesciowo poprzez drzwiczki rewizyjne gérne i dolne. W zakresczyszczenia kotta wchodzi
rowniez okresowe, zaleznie od potrzeb,usuwanie popiotu z szuflady popielnika oraz
czyszczenie dna kotta resztek rozsypanego popiotu. Wszelkie czynnosci  zwigzane z
czyszczeniem wewnetrznych komér  kotta i czopucha  powinny by¢
wykonywane z zachowaniem nalezytej ostroznosci po wygaszeniu i ostudzeniu kotfa.



5. Zatrzymanie i konserwacja kotta

Po zakonczeniu sezonu grzewczego nhalezy odfaczy zasilanie elektryczne, usungé z
kotta resztki paliwa, popiot i starannie wyczysci¢ kociot (nie czysci blach do czystego metalu,
pozostawi¢ matowe). Nie oprézniaé¢ kotta z wody. Szczegétowo przejrze kociot. Drobne usterki
mozna usung¢ we wiasnym zakresie. Powazniejsze naprawy nalezy powierzy¢ fachowcowi
posiadajgcemu niezbedne uprawnienia kwalifikacje. Jesli kociot jest na gwarancji, a
usterki wynikaja z winy producenta nalezy zgtosi kociot do naprawy w ramach reklamacji. W
okresie gwarancji wady takie s3 usuwane nieodptatnie. Po uptywie gwarancji Serwis
moze wykona¢ naprawe na koszt uzytkownika. Po zakorczeniu przegladu i konserwacji nalezy
otworzy wszystkie drzwiczki oraz pokrywe zbiornika paliwa 1 pozostawi¢ w stanie
otwartym do nastepnego uruchomienia kotta.



Ogolne Warunki Gwarancji

1. W okresie gwarancyjnym przystuguje uzytkownikowi prawo do bezptatnego usuniecia wad fizycznych
produktu, powstatych z winy producenta, z zastrzezeniem punktu 7, okreSlajgcego, nieuzasadnione
wezwanie serwisu lub naprawy kotta gdy awaria nie nastgpita z winy producenta.
2. Okres gwarancji wynosi:
e 50 miesiecy na szczelno$¢ korpusu kotta (dotyczy potaczen spawanych powierzchni wodnej kotta)
e 24 miesigce na palnik, podajnik i sterownik (oddzielna gwarancja)
3. Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych obudowy (zarysowania, wgiecia), lakier obudéw
- czesci eksploatacyjnych zuzywajacych sie podczas eksploatacji kotfa:elementy podajnika, elementy palnika, elementy
zeliwne i ceramiczne, z zawiasdéw drzwi kotta, zaréwek i bezpiecznikdw, kondensatoréw, uszczelek, Srub, nakretek,
narzedzi czyszczacych (szczotki, wyciory, grace), itp.
- sznura uszczelniajgcego oraz ptyty uszczelniajgcej drzwi kotta
- wad wyniktych z nieprzestrzegania warunkéw gwarancji zawartych w czesci Ogdlne Warunki Gwarancji

4. Warunki waznos$ci gwarancji, wymagajgce tgcznego ich spetnienia.

- Kociot, jego osprzet majacy wplyw na jego prace, zostat dobrany (w szczegdlnosci moc ciepina),
zamontowany zgodnie z dokumentacjg techniczng i wg obowigzujgcych norm prawnych i przepiséw, przez
odpowiednie, uprawnione do tego osoby.

- Kociot pracuje w ukfadzie otwartym lub w zamknietym przy spetnieniu odpowiednich przepiséw
dotyczacych mozliwosci stosowania kottéw na paliwa state w uktadach zamknietych,

- w kottowni znajduje sie grawitacyjna instalacja wentylacji nawiewno-wywiewna wg norm i jest ona
wtasciwa i sprawna,

- instalacja odprowadzania spalin jest sprawna, szczelna, sprawdzono cigg kominowy i jest odpowiedni,

- zabezpieczona jest witasciwa (min. 60°C) temperatura powrotu wody do kotta (zabezpieczenie
automatyczne np. uktad z zaworem mieszajagcym z sitownikiem i czujnikiem temp. powrotu lub pompa
mieszajgcq i czujnikiem temp. powrotu, termoregulator)

- jakosc¢ paliwa jest odpowiednia wg DTR (np. wilgotno$¢, gabaryty, parametry jakoSciowe, nie zawiera ciat
obcych mogacych spowodowac zablokowanie, uszkodzenie podajnika $limakowego)

- Kociot jest nalezycie eksploatowany, obstugiwany, uzytkowany, konserwowany, czyszczony zgodnie z
instrukcjg obstugi DTR, co jest uwidocznione w karcie przegladéw okresowych oraz nie stuzy do innego celu
niz okreSlony w niniejszej DTR.

- Zostat przeprowadzony obowigzkowy, coroczny, odptatny przeglad serwisowy przez Autoryzowany Serwis z
wpisem do Karty Przeglagdéw Okresowych.

- wszystkie naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne zostaty wpisane do Karty przeglagdéw okresowych

- Woda uzywana w obiegu kotlowym spetnia wymogi opisane w instrukcji obstugi DTR oraz zostat
zamontowany filtr siatkowy na powrocie wody z instalacji do kotta

- W kotle nie ma osadu kamienia kottowego

- Uruchomienie kotta i wszelkie przeglady oraz naprawy, modyfikacje w okresie gwarancji wykonane byty
przez osoby uprawnione przez firme Thermostahl Poland Sp. z 0.0., co ma potwierdzenie w Kkarcie
gwarancyjnej i karcie przegladdw.

- przekazanie do siedziby Sprzedawcy i Producenta oryginatu karty gwarancyjnej wraz z dokumentem
potwierdzajgcym dokonanie zakupu

5. W przypadku reklamacji na nieprawidlowe spalanie w kotle, zasmolenie powierzchni wymiany ciepfa,
wydobywania sie dymu z kotta do wewnatrz do zgtoszenia reklamacyjnego powinna by¢ dotaczona
kserokopia ekspertyzy kominiarskiej podpisana przez Mistrza Kominiarskiego, stwierdzajgcej spetnienie przez
przewéd kominowy wszystkich warunkéw dla danej wielkoSci kotta oraz poswiadczenie wykonania co
najmniej 4 czyszczen przewodu kominowego w ciggu ostatniego roku przed zgtoszeniem awarii.

6. Producent - Thermostahl Poland Sp. z 0.0. - zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
(uzytkownik, odbiorca traci gwarancje) w przypadku nie spetnienia warunkéw zawartych w pkt. 4 oraz w
innych przyczynach powstatych nie z winy producenta. Thermostahl Poland Sp. z o.0. jest zwolniona od
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy po przyjeciu Kotta do naprawy okaze sie, iz kupujacy przyczynit sie do
powstania wadliwosci, w szczegolnosci zas nie spetnit ktéregokolwiek z wymagan okreslonych w pkt 4.

7. Wady lub defekty towaru powinny by¢ zgtaszane w ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru pod rygorem
ich przedawnienia. Pézniejsze wykrycie wad winno by¢ zgtoszone w terminie 7 dni od momentu jej
uwidocznienia. W kazdym z powyzszych wypadkéw zgtoszenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

8. Zgtoszenia reklamacyjne (usterki, awarie) nalezy sktada¢ do sprzedawcy lub autoryzowanego
serwisu, ktory jest zobowigzany zapewnic serwis uzytkownikowi i jest dla niego bezpo$rednim gwarantem.



Autoryzowanym Serwisem jest w szczegdlnosci podmiot wskazany w dokumencie karty gwarancyjnej, ktory
obowigzany jest do usuniecia wady/usterki w imieniu Sprzedajgcego.

9. Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ pisemne zgtoszenie reklamacji (podpisane i opieczetowane) z opisem
awarii i przyczyng tylko w przypadkach, gdy wady sg istotne, po uprzednim ustaleniu przyczyny awarii.

10. Za kazde nieuzasadnione, bezpodstawne wezwanie serwisu, wtedy gdy przyczyna awarii nie nastgpita z
winy Thermostahl lub/i braku mozliwosci dokonania naprawy z powoddéw niezaleznych od serwisu

(np. brak paliwa, brak ciggu kominowego, nieszczelnosci w instalacji c.0.) strona zgtaszajgca reklamacje
pokryje koszty serwisu Thermostahl wg stawek producenta i f-ry VAT.

Regulacja parametréw spalania w kottach nie jest ustugg gwarancyjng i nalezy do obowigzkéw uzytkownika,
w przypadku wezwania serwisu do tego celu jest to ustuga odpfatna.

Poprzez nieuzasadnione i bezpodstawne wezwanie serwisu rozumie sie¢ w szczeg6lnoSci: awarie kotta
spowodowane ztg eksploatacjg lub btednym doborem kotfa lub osprzetu kotta, z powodu ztej regulacji kotta i
sterownika, zablokowanie podajnika $limakowego z powodu ciata obcego lub niewtasciwego paliwa, awaria
elementéw eksploatacyjnych nie podlegajgcych gwarancji wyszczegdlnionych w Karcie Gwarancyjnej, btedna
diagnoza usterki. Stawki producenta kosztow serwisu sg udostepniane na zyczenie Kupujgcego

11. Thermostahl nie ponoszac zadnych kar, zastrzega sobie prawo do wstrzymania: dostawy czesci
zamiennych, podejmowania napraw gwarancyjnych produktéw oraz podejmowania czynnosci dotyczacych
usuniecia awarii produktéw, na tak dtugo jak dtugo kupujacy, odbiorca lub uzytkownik opdznia sie z zaptatg
innych naleznosci wobec Thermostahl.

Dostawca nie odpowiada wzgledem Nabywcy z przepiséw dotyczacych gwarancji jakg Nabywcy udzielit w
przypadku kiedy Nabywca op6znia sie z zaptatg innych (jakichkolwiek) naleznosci wobec Dostawcy.
Gwarancja zostaje wytaczona do czasu uregulowania przez Nabywce wszystkich naleznosci.

12. Kupujacemu, Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany towaru lub zwrot jego wartosci w przypadku
stwierdzenia wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia.

13. Jedyng podstawg do dochodzenia roszczen wynikajgcych z tytutu gwarancji jest wazna KARTA
GWARANCYJNA wraz dowodem zakupu urzgdzenia (np. faktura).

Kopie karty gwarancyjnej nalezy przekaza€ sprzedawcy i producentowi.

Karta Gwarancyjna jest wazna gdy:

- jest wypetniona czytelnie (wszystkie pozycje),

- posiada wpisang date sprzedazy i inne daty potwierdzone pieczecig firmowg oraz podpisami (wszystkie
strony)

14. Poza odpowiedzialnoscig Sprzedajacego z tytutu udzielonej gwarancji na zasadach okreSlonych w
niniejszym pkt. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne towaréw. Roszczenia z tytutu
rekojmi uprawnien Kodeksu Cywilnego Art.556 — 581[Dz.U.64.16.93] pomiedzy stronami sg wytgczone w
cato$ci, z zastrzezeniem, ze wytgczenie nie dotyczy Konsumentow.

15. Gwarancja jakosci na oferowane przez Thermostahl produkty innych firm (np. osprzet kotta jak palniki
gaz/olej, sterowniki, automatyka) jest objeta oddzielnymi warunkami gwarancyjnymi, ktorej warunki wraz z
dokumentami gwarancyjnymi stanowig zatgcznik niniejszej gwarancji. Jednocze$nie Thermostahl nie ponosi
odpowiedzialnosci za te wady, w sytuacji, gdy powstang one z wytacznej winy innego producenta.

16. W razie zagubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej duplikat moze by¢ wydany jedynie w sytuacji, gdy
zadajacy wydania duplikatu przedtozy oryginat dokumenty zakupu, z ktérego w sposob oczywisty bedzie
mozna odczyta¢ dane kupujgcego, modelu i ceny Kotta oraz daty dokonania transakcii.
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KARTA GWARANCYJNA  (dla Uzytkownika)

DANE URZADZENIA — wypetnia dystrybutor

Typ kotfa: ..o, Typ Sterownika ..........cocovevieiiviiiieeeiieieeee

Nr fabryczny kotfa: ........ccccoovievviiiiiiie i Rok produkcjiz .....ccovvvviviiiiiencin

Nr faktury firmy Thermostahl: ..........ccccoooeiviivviciieiiien. data faktury: .........cco...... Podpis i pieczgC dystrybutora

SPRZEDAWCA / Dystrybutor (wypelnia firma sprzedajaca kociot uzytkownikowi)

Data sprzedazy: .........cccocoveeeeveiieennns

Data, Podpis i piecze¢ Sprzedawcy

INSTALATOR (wypetnia firma instalujgca kociot uzytkownikowi)

Data sprzedazy: .........cccoceveeneveiiceenns

Data, Podpis i pieczec instalatora

Firma URUCHAMIAJACA kociot (wypetnia firma dokonujgca pierwszego uruchomienia)

IMi€ | NAZWISKO SEIWISANTA: ... ..cvieiie it et e ee e e
Data uruchomienia: ..........cc.cocoevenininnn.

Pomiary: cigg kominowy: .........c..cccocevivvniriennnn Pa ; temp. spalin: .......c....ccoevvene.
*) Po$wiadczenie serwisu:

- urzadzenie zamontowano prawidtowo, zgodnie z DTR i warunkami gwarancji kotta,

- sprawdzono dziatanie zabezpieczen. Data, Czytelny Podpis i piecze¢ Autoryz.
- dokonano uruchomienia wg DTR kotta Firmy Serwisowej *)

UZYTKOWNIK

Imie i Nazwisko Iub nazwa firmy: .......ccciiii e

**) Uzytkownik potwierdza, ze:

- zostat przeszkolony w zakresie obstugi i eksploatacji kotta
- otrzymat DTR z instru_kcja.obs’fugi kotta z wypf.-’miona kartq_gwargn_cyjnq . Data, Czytelny podpis uzytkownika **)
- podczas rozruchu kociot nie wykazywat zadnej wady materiatowej i zaktécen w pracy

Jedyng podstawg do dochodzenia roszczen wynikajacych z tytutu gwarancji jest niniejsza KARTA
GWARANCYJNA (wypetniona czytelnie z podpisami) wraz dowodem zakupu urzgdzenia. Kopie karty
gwarancyjnej nalezy przekaza¢ sprzedawcy i dystrybutorowi.
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KARTA GWARANCYJNA (dla Sprzedawcy / Dystrybutora)

DANE URZADZENIA — wypetnia dystrybutor

Typ kotfa: ..o, Typ Sterownika ..........cocoveviiiiiiiiieeeiieienee
Nr fabryczny kotfa: ........ccccoooievviiiiiie e (20017 o] foT0 1] (o] | N
Nr faktury firmy Thermostahl: .......c..ccccoeveiviiiviiiiiiien. data faktury: .........coo...... Podpis i pieczgC dystrybutora

SPRZEDAWCA / Dystrybutor (wypelnia firma sprzedajaca kociot uzytkownikowi)

Data sprzedazy: .........ccocoveeeeveiinenns

Data, Podpis i piecze¢ Sprzedawcy

INSTALATOR (wypetnia firma instalujgca kociot uzytkownikowi)

Data sprzedazy:

Data, Podpis i pieczeC instalatora

Firma URUCHAMIAJACA kociot (wypetnia firma dokonujgca pierwszego uruchomienia)

IMI€ | NAZWISKO SEIWISANTA: .. ...cviiiie ittt et e ne e ee e e
Data uruchomienia: ........cc.cccoceveeriinnn.
Pomiary: cigg kominowy: .........c..cccocevivvniriennnn Pa ; temp. spalin: .......c....ccoevvene.

*) Po$wiadczenie serwisu:
- urzadzenie zamontowano prawidtowo, zgodnie z DTR i warunkami gwarancji kotta,

- sprawdzono dziatanie zabezpieczen. Data, Czytelny Podpis i piecze¢ Autoryz.

- dokonano uruchomienia wg DTR kotta Firmy Serwisowej *)
UZYTKOWNIK

Imie i Nazwisko lub nazwa firmy: ..o

FNo [ <IT =] DT

**) Uzytkownik potwierdza, ze:
- zostat przeszkolony w zakresie obstugi i eksploatacji kotta
- otrzymat DTR z instrukcjg obstugi kotta z wypetniong kartg gwarancyjna

. . . ) . - L, Data, Czytelny podpis uzytkownika **)
- podczas rozruchu kociot nie wykazywat zadnej wady materiatowej i zaktécen w pracy

Jedyng podstawg do dochodzenia roszczen wynikajacych z tytutu gwarancji jest niniejsza KARTA
GWARANCYJNA (wypetniona czytelnie z podpisami) wraz dowodem zakupu urzgdzenia. Kopie karty
gwarancyjnej nalezy przekaza¢ sprzedawcy i dystrybutorowi.
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KARTA GWARANCYJNA (dla Dystrybutora: prosimy o przestanie na adres: Thermostahl
Poland Sp. z 0.0., Al. Wojska Polskiego 42B, 05-800
Pruszkow,tel. 22 758 40 96)

DANE URZADZENIA — wypetnia dystrybutor

Typ kotfa: ..o, Typ Sterownika ..........cocoveviiiiiiiiieeeiieienee
Nr fabryczny kotfa: ........ccccoovievviiiiiiie i Rok produkcjiz .....coovvvvveviiiiiienein
Nr faktury firmy Thermostahl: .......c..ccccoeveiviiiviiiiiiien. data faktury: .........coo...... Podpis i pieczgC dystrybutora

SPRZEDAWCA / Dystrybutor (wypetlnia firma sprzedajgca kociot uzytkownikowi)

Data sprzedazy: .........cccocoveeeeveiieennns

Data, Podpis i piecze¢ Sprzedawcy

INSTALATOR (wypeknia firma instalujgca kociot uzytkownikowi)

Data sprzedazy: .........cccoceveeneveiiceenns

Data, Podpis i pieczec instalatora

Firma URUCHAMIAJACA kociot (wypetnia firma dokonujgca pierwszego uruchomienia)

IMi€ | NAZWISKO SEIWISANTA: ... .ccviiiieiiiietie e e et et ee e e e
Data uruchomienia: ........cc.cccoceveeriinnn.
Pomiary: cigg kominowy: .........c..cccocevivrviniennnn Pa ; temp. spalin: .......c....ccoevvene.

*) Po$wiadczenie serwisu:
- urzadzenie zamontowano prawidtowo, zgodnie z DTR i warunkami gwarancji kotta,

- sprawdzono dziatanie zabezpieczen. Data, Czytelny Podpis i piecze¢ Autoryz.

- dokonano uruchomienia wg DTR kotta Firmy Serwisowej *)
UZYTKOWNIK

Imie i Nazwisko Iub nazwa firmy: ..o

AIES, L. et

**) Uzytkownik potwierdza, ze:
- zostat przeszkolony w zakresie obstugi i eksploatacji kotta
- otrzymat DTR z instrukcjg obstugi kotfa z wypetniong kartg gwarancyjna

. . . ) . - L, Data, Czytelny podpis uzytkownika **)
- podczas rozruchu kociot nie wykazywat zadnej wady materiatowej i zaktdécen w pracy

Jedyng podstawg do dochodzenia roszczen wynikajacych z tytutu gwarancji jest niniejsza KARTA
GWARANCYJNA (wypetniona czytelnie z podpisami) wraz dowodem zakupu urzgdzenia. Kopie karty
gwarancyjnej nalezy przekaza¢ sprzedawcy i dystrybutorowi.



KARTA PRZEGLADOW OKRESOWYCH I NAPRAW GWARANCYJNYCH I

POGWARANCYJNYCH
TYP KOTEA | NUMER FABRYCZNY . oottt e
Data Symbol Opis wykonanych czynnosci Zalecenia serwisu Podpis i piecze¢ Podpis Klienta
P/NG/N serwisu

P.%)

*) Przeglad — P, Naprawa Gwarancyjna — NG, Naprawa Pogwarancyjna — NP.



KARTA PRZEGLADOW OKRESOWYCH I NAPRAW GWARANCYJNYCH I

POGWARANCYJNYCH
TYP KOTEA | NUMER FABRY CZNY & oottt it i ai et ettt ettt et eveevaevveerens
Data Symbol Opis wykonanych czynnosci Zalecenia serwisu Podpis i piecze¢ Podpis Klienta
P/NG/N serwisu

P.%)

*) P - przeglad, NG - naprawa gwarancyjna, NP - naprawa pogwarancyjna



é WARUNKI JAKIE NALEZY SPEENIC DO PIERWSZEGO URUCHOMIENIA KOTEA

1. Wysfanie zgtoszenia (zlecenia) uruchomienia - nalezy wysta¢ na piSmie mailem, faxem do firmy
Thermostahl z wyprzedzeniem 1-2 tygodniowym. Pierwsze uruchomienie jest odptatne wg
aktualnego cennika Thermostahl

2. Kociot zamontowany kompletnie do instalacji hydraulicznej kottowni oraz do instalacji kominowej
zgodnie z dokumentacjg kotfa i wg obowigzujgcych norm i przepiséw.

3. Zamontowane regulator kottowy oraz inna automatyka na kotle i w kottowni.

4. Petne okablowanie wszystkich urzgdzen elektrycznych i podigczenie automatyki do urzgdzen
wykonawczych, zamontowane czujniki wraz z doprowadzeniem energii elektrycznej.

5. Kociot i instalacja muszg by¢ nawodnione.

6. Napetnienie wodg i odpowietrzenie.

7. Zapewnione paliwo w iloSci gwarantujgcej prawidtowe przeprowadzenie uruchomienia na ok. 5 godz.
pracy kotta - napetnione zasobniki paliwa

- paliwo state: napetnione zasobniki przykottowe

8. Wykonana prawidtowo instalacja wentylacji kottowni (nawiewna i wywiewna)

9. Zapewnienie na czas uruchomienia obecnosci osoby uprawnionej do podpisania protokotu
uruchomienia z ramienia uzytkownika kottowni oraz przygotowanie KARTY GWARANCYJNEJ kotta.

10. Przybycie osoby (os6b), ktéra bedzie obstugiwata kociot celem przeszkolenia.

11. Wszystkie instalacje powinny by¢ wykonane wg projektu, obowigzujacych norm i sztuki budowlanej
oraz dokumentacji kotta.

12. Prosimy o zapoznanie sie z dokumentacjg kotfa przed uruchomieniem

W przypadku braku spetnienia powyzszych warunkéw umozliwiajgcych uruchomienie kottowni lub wtedy gdy
przyczyna braku uruchomienia nie nastgpita z winy producenta i/lub osoby upowaznionej do uruchomienia,
strona zlecajgca uruchomienie pokrywa petne koszty pierwszego uruchomienia oraz kazdego nastepnego
uruchomienia wg stawek producenta i f-ry VAT.



Pierwsze uruchomienie kottéw — zakres g

1) Czynnosci kontrolne

1. Kontrola poprawnosci pod wzgledem instalacyjnym i elektrycznym

2. Kontrola instalacji kominowej

3. Kontrola instalacji wentylacji

4 _ Kontrola instalacji elektrycznej i czujnikéw

5. Kontrola elementéw mechanicznych kotta np. talerz paleniska

6. Kontrola dostepu do miejsc okresowej obstugi (rewizje, wyczystki, sterownik, zasobniki paliwa,
motoreduktory, dmuchawy itp.).

7. Kontrola poprawnosci dziatania elementéw kottowni

8. Badanie urzadzen bezpieczenstwa (zabezpieczenia kotta p.poz., zabezpieczenia przed niskg tem-
peraturg wody powracajacej do kotta itp.)

9. Kontrola napetnienia i szczelnosci instalacji wodnej

2) Uruchomienie
e Uruchomienie do pracy urzadzenia grzewczego
e Regulacja sterowania i procesu spalania kotta
(analiza spalin - nieobowigzkowo)
o Doktadna regulacja sterowania kotfa

3) Kontrola wtérna
- Sprawdzenie doktadne prawidtowosci dziatania kotta
- Sprawdzian i ewentualna korekta nastaw dot. pracy kotta

4) Szkolenie obstugi kotta

5) Wypetnienie i podpisanie wymaganych dokumentéw — protokoty.



